
 

山西省中等职业学校毕业生对口升学考试 

旅游服务类专业职业技能考试大纲 

（试行） 

 

   根据我省高等院校人才选拔需要和我省中等职业学校教育教

学实际，参照教育部颁布的旅游服务类专业教学标准，制订山西

省中等职业学校对口升学旅游服务类专业学生职业技能考试大

纲。 

一、考核目标与要求 

（一）知识要求 

主要考查学生对旅游的本质属性、旅游组织、旅游简史、旅

游活动的基本要素、旅游业的构成、旅游市场、旅游业的发展趋

势等内容的了解、熟悉和掌握程度。 

（二）能力要求 

1．具有良好的职业素养、敬业精神和协调合作能力。 

2．着装整洁，职业语态语言得体，懂得礼节礼仪的运用。 

3．保持工作环境整齐、清洁，文明生产。 

二、考试范围与要求 

    （一）考试范围 

职业技能考试分专业基础知识和专业基本技能两部分。 

专业基础知识考试主要考查旅游基础。专业基本技能主要考

查学生对旅游从业人员职业道德与修养、服务规程与服务质量、

语言技能、应变技能的熟悉和掌握程度，同时考查在服务中应用

相关知识的能力以及专业教学标准要求的专业基本技能。 
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专业基本技能考试根据不同生源专业将该专业大类归并为

A、B、C、D、E 五个专业群进行考试，考生根据所学专业选择

其中一类专业群参加技能考试。其中：A 类专业群涵盖导游、导

游服务、旅游服务与管理、景区服务与管理专业；B 专业为旅游

外语专业； C 类专业群涵盖航空服务、会展服务与管理专业；D

类专业群涵盖烹饪（中式烹调、中西式面点）、西餐烹饪、中餐

烹饪与营养膳食、食品生物工艺、民族食品加工制作；E 类专业

群涵盖饭店（酒店）服务、高星级饭店运营与管理专业。 

（二）考试要点 

 

第一部分  专业基础知识 

1．旅游概述 

（1）旅游的本质属性。理解旅游的社会、文化、经济、消

费属性。 

（2）旅游的类型。了解旅游的类型，掌握会展旅游的相关

知识。 

（3）旅游组织。掌握国际性旅游组织及中国旅游组织。 

（4）旅游日。掌握中国旅游日、世界旅游日的具体时间及

由来。 

2．旅游简史 

（1）世界旅游简史。了解古代旅行游览的发展及其特征，

近代旅游的兴盛与旅游业的诞生，现代旅游与旅游业的迅速发

展。 
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（2）中国旅游简史。了解古代旅行游览的著名人物，中国

近代旅游事业的发展历程，中国现代旅游业发展历程的三个阶

段。 

3．旅游活动的基本要素 

（1）旅游者。掌握成为旅游者必须具备的社会条件和个人

条件。 

（2）旅游资源。了解旅游资源的类型，旅游资源的特点。 

（3）旅游业。理解旅游业的特点、旅游业的影响与作用。 

4．旅游业的构成 

（1）旅行社。掌握旅行社的概念，旅行社的类型，旅行社

的业务。 

（2）旅游饭店。掌握旅游饭店的类型、旅游饭店的星级评

定；了解旅游者对饭店的要求。 

（3）旅游景区。了解旅游景区的条件、特点、等级划分、

类型以及对景区环境服务质量和游览服务质量的要求； 

（4）旅游商场。掌握旅游购物品的分类，旅游商场的类型。 

5．旅游市场 

（1）入境旅游市场。了解港澳台市场、亚洲市场、欧洲市

场的概况。 

（2）国内旅游市场。了解根据客源类型划分的我国主要国

内旅游市场概况及我国国内旅游市场的发展态势。 

（3）出境旅游市场。了解已经开放的中国公民出国（境）

旅游目的地数量。 

6．旅游业的发展趋势 

（1）旅游可持续发展。了解旅游可持续发展的措施。 
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（2）旅游业的发展趋势。掌握世界旅游业及我国旅游业的

发展趋势。 

7．中国饮食文化 

（1）中国主要菜系。掌握中国四大菜系的历史，主要特点

及代表名菜。 

（2）地方名点小吃。熟悉中国地方名点小吃。 

 

第二部分 专业基本技能 

 

本类专业下分 A 类、 B 类 、 C 类、D 类、E 类专业群，

各专业群专业基本技能及考查要求分别如下所示。 

 

A 类 专业群 

（涵盖导游、导游服务、旅游服务与管理、 

景区服务与管理专业） 

 

（一）考试的能力要求 

通过景点讲解，考查考生对导游词整体把握、讲解技巧、语

言表达技巧、仪表礼仪、态势语言等的应用能力；通过现场问答，

考查考生对旅游从业人员职业道德与修养、服务规程与服务质

量、语言技能、应变技能、卫生常识的了解、熟悉和掌握程度，

同时考查在服务中应用相关知识的能力。 

1．职业形象：主要考查考生的仪表仪容和对礼节礼仪的运

用等； 
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2．景点讲解：主要考查考生景点讲解的正确性、全面性、

条理性，讲解是否详略得当、重点突出，具有一定讲解技巧； 

3．语言表达：主要考查考生的语言能力，包括语言表达的

准确性、流畅性、逻辑性、生动性、感染力、说服力及身体语言

的运用等； 

4．态势语言应用：主要考查考生在导游词讲解中应用首语、

表情语、目光语、手势语等的能力。 

5．临场应变：主要考查考生处理突发事件和特殊问题的能

力。 

（二）专业基本技能操作内容与要点 

考生考试采用室内模拟考试形式，要求考生在现场从山西5A

景区（雁门关景区、平遥古城景区、乔家大院文化园区、绵山景

区、皇城相府生态文化旅游区、五台山风景名胜区、云冈石窟）

中抽取一个讲解；而后考官现场随机提问应变能力问答题三个，

考生口头作答。 

 

B 类专业 

（涵盖旅游外语专业） 

 

（一）考试的能力要求 

通过用英语介绍景点，考查考生的英语语音、语调，语法知

识和词汇量，以及学生的旅游文化知识和导游讲解技巧；通过现

场问答，考查考生对旅游从业人员职业道德与修养、服务规程与

服务质量、语言技能、应变技能、卫生常识的了解、熟悉和掌握

程度，同时考查在服务中应用相关知识的能力。 
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1．职业形象：主要考查考生的仪表仪容和对礼节礼仪的运

用等； 

2．景点讲解：主要考查考生景点讲解的正确性、全面性、

条理性，讲解是否详略得当、重点突出，具有一定讲解技巧； 

3．语言表达：主要考查考生的语言能力，包括语言表达的

准确性、流畅性、逻辑性、生动性、感染力、说服力及身体语言

的运用等； 

4．态势语言应用：主要考查考生在导游词讲解中应用首语、

表情语、目光语、手势语等的能力。 

5．临场应变：主要考查考生处理突发事件和特殊问题的能

力。 

（二）专业基本技能操作内容与要点 

考试采用室内模拟形式，考试时间为15分钟/人。其中景点讲

解5-8分钟，要求考生在现场从山西世界文化遗产地景区（平遥

古城景区、五台山风景名胜区、云冈石窟）中抽取一个用英语讲

解；而后考官现场用外语随机提问应变能力问答题一个，考生口

头作答。 

 

C 类专业群 

（涵盖航空服务、会展服务与管理专业） 

 

    （一）考试的能力要求 

通过本科目的现场考试，主要考查学生日常交往礼仪的应用

能力、语言表达能力及才艺水平。 
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1．考查学生对日常交往礼仪知识的知晓程度及应用水准，

是否能够规范地运用日常交往礼仪完成各项操作项目。 

2．考查学生普通话的掌握程度，是否能够正确运用普通话

中的声韵调规律进行朗读和交流，是否有基本的语言沟通能力、

应变能力。 

3．考查学生才艺水平，能够通过才艺来展示自我。 

（二）专业基本技能操作内容与要点 

日常交往礼仪的应用能力。通过掌握标准站姿、叉手站姿、

标准坐姿、走姿、蹲姿以及握手、收递名片、行路、电梯礼仪的

基本动作要领。 

语言表达能力。考生从备选文章中抽取一篇进行现场朗读。

通过朗读短文、交流问答的形式考核考生的普通话标准程度及语

言表达的流畅程度、应变能力等。  

才艺展示。才艺展示涵盖声乐、器乐、舞蹈、小品、戏曲、

影视表演、绘画、书法、插花、武术、朗诵等，无特殊才艺者可

选择即兴演讲。（才艺展示环节所需的所有物品由考生本人自行

准备。） 

 

D 类专业群 
（涵盖中式烹调、中西式面点、西餐烹饪、中餐烹饪与 

营养膳食、食品生物工艺、民族食品加工制作） 

 
（一）考试的能力要求 

通过本专业的现场考试，主要考查考生中式热菜烹调技术、

冷菜拼盘制作技术、中式面食制作等的厨师岗位基本技能和基本

技法的运用。 

（二）考试内容要点 
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1．着装整洁，仪容仪表得体； 

2．熟悉个体卫生和工作环境卫生的维护； 

3．掌握操作环境以及操作安全维护； 

4．正确使用器具以及摆放和维护； 

5．掌握岗位工作流程和规范； 

6．掌握食品安全防范措施。 

（三）专业基本技能操作内容与要点 

中式热菜烹调技术：操作规范，步骤合理，技法正确，刀法

娴熟，选料适宜，土豆丝成型标准为6-7×0.2×0.2厘米，出菜率达

80%。 

中式面食制作要求:操作规范，步骤合理,刀削面限时1分钟，

100刀以上，成品长为7寸以上, 柳叶形, 两头尖,  无毛边，刀口

均匀。 

冷菜拼盘制作技术：现场操作规范，步骤合理，技法正确，

刀法娴熟，选料适宜，初加工无浪费现象。冷盘要求刀工细腻、

光洁，规格整齐，厚薄均匀。 

 

E 类专业 

（涵盖饭店服务、酒店服务、高星级饭店运营与管理专业） 

 

（一）考试的能力要求 

通过本类专业的现场考试，主要考查考生托盘使用技术、台

布布草技术、口布折花、斟酒服务、席间服务、宴会主题设计等

餐饮服务岗位基本技能。 

    （二）考试内容要点 
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1．着装整洁，仪容仪表得体大方； 

2．正确使用器皿； 

3．掌握席间服务工作流程和规范； 

4．正确使用托盘； 

5．掌握台步布草和口布折花技术； 

6．熟悉斟酒流程和技术； 

7．了解主题宴会设计流程和规范，初步完成主题宴会设计。 

（三）专业基本技能操作内容与要点 

中餐宴会摆台：动作规范、到位、无失误。 

主题设计与制作：创意、用具、菜单、服装相得益彰。 

附件：旅游服务类专业职业技能考试说明及样题 



 

山西省中等职业学校毕业生对口升学考试 

旅游服务类专业职业技能考试说明 

 

一、考试选拔对象及范围 

    山西省中等职业学校（含普通中专学校、职业中专学校、职

业高中学校、成人中专学校、技工学校，下同）应届毕业生及具

有我省户籍的省内外中等职业学校的往届毕业生。 

二、考试形式、结构及难易度 

    （一）考试形式 

职业技能考试分专业基础知识和专业基本技能两部分，分值

分别为90分和210分。本专业以旅游服务大类区分，下设 A、B、

C、D、E 等五个专业群。其中专业基础知识考试为所有本大类专

业考生共同必答；专业基本技能考试则根据 A、B、C、D、E 等

五个专业群的专业标准进行内容不同的操作考核。 

1. 专业基础知识为纸笔测试，主要考查学生应知应会理论知

识，分值90分。 

2. 专业基本技能为操作测试，主要考查本专业群的学生专业

基本技能，分值210分。 

（二）试题结构 

1．专业基础知识。题型包括单项选择题10个（20分）、填

空题10个（20分）、判断题（或其他题型）10个（20分）、简答

题3个（15分）和综合分析题1个（15分），要求覆盖知识点85%

以上。考试时间为90分钟。 
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2．专业基本技能。主要为操作测试，采用手工操作、设备

操作、现场展示或陈述答辩形式。要求覆盖核心操作技能85%以

上。按照相关专业技能要求分级赋分210分。考试时间根据专业

类别大致为15-120分钟。各专业群具体要求如下： 

其中 A 类专业群（涵盖导游、导游服务、旅游服务与管理、

景区服务与管理专业）考试时间为 15 分钟； B 类专业（涵盖旅

游外语专业）考试时间为 15 分钟；C 类专业群（航空服务、会

展服务与管理专业）考试时间为 30 分钟；D 类专业群(包含中式

烹调、中西式面点、西餐烹饪、中餐烹饪与营养膳食、食品生物

工艺、民族食品加工制作) 考试时间为 40 分钟；E 类专业（饭店

（酒店）服务、高星级饭店运营与管理专业）考试时间为 40 分

钟。 

    （三）试题难易度 

试题难易度比例结构：易∶较易∶较难=4 4 2∶ ∶  

三、考试内容及总体要求 

 

第一部分  专业基础知识 

 

通过考试，检查考生对旅游的本质属性、旅游的类型、旅游

组织、旅游简史、旅游活动的基本要素、旅游业的构成、旅游市

场、旅游业的发展趋势等内容的了解、熟悉和掌握程度。此部分

为本专业所有参加考试学生的必考范围。 

    专业基础知识考试要求分为三个层次。由低到高为：A、B、

C 三级，具体分类表述如下： 
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（1）A 级—了解，是指对相关知识有所认知。 

（2）B 级—理解，是指对相关知识要知其然，又知其所以然。 

（3）C 级—掌握，是指熟悉并运用所学知识、方法来解决实

际问题。 

 

专业基础知识考试相关内容说明 

单元（章节）内容主题 知识点内容条目 考查要求（ABC 级） 

第一单元   旅游概述 

（1）旅游的本质属性 B 

（2）旅游的类型 A 

（3）旅游组织 C 

（4）旅游日 C 

第二单元  旅游简史 
（1）世界旅游简史 A 

（2）中国旅游简史 A 

第三单元 

旅游活动的基本要素 

（1）旅游者 C 

（2）旅游资源 A 

（3）旅游业 B 

第四单元 旅游业的构成 

（1）旅行社 C 

（2）旅游饭店 C 

（3）旅游景区 A 

（4）旅游商场 C 

第五单元 旅游市场 

（1）入境旅游市场 A 

（2）国内旅游市场 A 

（3）出境旅游市场 A 

第六单元 

旅游业的发展趋势 

（1）旅游可持续发展 C 

（2）旅游业的发展趋势 A 

第七单元 

中国饮食文化 

（1）中国主要菜系 C 

（2）地方名点小吃 C 

 

第二部分 专业基本技能 

A 类专业群 

（涵盖导游、导游服务、旅游服务与管理、 

景区服务与管理专业） 
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（一）考试的能力要求 

通过景点讲解，考查考生对导游词整体把握、讲解技巧、语

言表达技巧、仪表礼仪、态势语言等的应用能力；通过现场问答，

考查考生对旅游从业人员职业道德与修养、服务规程与服务质

量、语言技能、应变技能、卫生常识的了解、熟悉和掌握程度，

同时考查在服务中应用相关知识的能力。 

1．职业形象：主要考查考生的仪容仪表和对礼节礼仪的运

用等； 

2．景点讲解：主要考查考生景点讲解的正确性、全面性、

条理性，讲解是否详略得当、重点突出，具有一定讲解技巧； 

3．语言表达：主要考查考生的语言能力，包括语言表达的

准确性、流畅性、逻辑性、生动性、感染力、说服力及身体语言

的运用等； 

4．态势语言应用：主要考查考生在导游词讲解中应用首语、

表情语、目光语、手势语等的能力。 

5．临场应变：主要考查考生处理突发事件和特殊问题的能

力。 

（二）考试内容 

考生考试采用室内模拟考试形式，考试时间为15分钟/人。 

景点讲解： 5-8分钟，要求考生在现场从山西5A 景区（云冈

石窟、五台山风景名胜区、雁门关景区、平遥古城景区、乔家大

院文化园区、绵山景区、皇城相府生态文化旅游区）中抽取一个

讲解； 
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现场问答：考官现场随机提问应变能力问答题三个，考生口

头作答。 

1．景点讲解考评要点 

（1）云冈石窟：云冈石窟的开凿历史；第5～6窟的窟制特

点、艺术特征，中心塔柱的功用；昙曜五窟的建造历史及艺术、

宗教特征；云冈石窟作为世界文化遗产的重要地位。 

注：第5～6窟或昙曜五窟可任选一项重点讲解。 

（2）五台山（以下二选一进行讲解）  

显通寺：显通寺所代表的五台山建寺历史，及其作为青庙之

首的历史渊源；中轴线七重大殿，可选择三大特色殿或大文殊殿、

千钵文殊殿进行讲解；显通寺在五台山的宗教地位。 

佛光寺：全国仅存三座完整的唐代木结构建筑在山西；梁思

成夫妇发现佛光寺；东大殿的建筑特征和历史标识；东大殿的唐

代彩塑；建于金代的文殊殿是“减柱营造法”的成功范例。 

（3）雁门关：雁门关的概况（位置、修建年代、用途、名

称由来）；历史变迁；军事地位；军事防御体系。 

（4）平遥古城：平遥古城的布局特点；平遥古城墙城防设

施的主要特点及文化内涵；日升昌票号产生的历史背景、经营特

色、用人制度以及对现代金融业的影响或借鉴作用；平遥古城作

为世界文化遗产的完整概念和重要价值。 

（5）乔家大院：乔家大院的建筑布局、文化内涵；民俗展

览中展示出的晋中民俗特征；乔氏家族诚信从商折射出的晋商精

神。 
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（6）绵山：绵山的历史背景及寒食节的由来；大罗宫、抱

腹岩及云峰寺等景观可择一重点讲解；绵山所弘扬的忠孝文化

——忠孝文化的发源地。 

（7）皇城相府：皇城相府的灵魂——陈廷敬；各具风韵的

官宦宅邸和民居院落以及坚不可摧的防御工事，择御书楼、大学

士第、功德牌坊、河山楼等景观重点阐述；“德积一门九进士，

恩荣三世六翰林”，突出其文化大家庭的特色。 

2．现场问答考试要点： 

（1）了解旅游从业人员的职业道德、修养、行为规范； 

（2）熟悉岗位工作服务规程与服务质量； 

（3）掌握口头语言表达技巧、态势语言运用技巧、语言的

沟通技巧； 

（4）掌握提供游客心理服务的技巧，引导游客审美的技巧，

组织和协调的技巧，接待特殊游客的技巧； 

（5）掌握实地景点讲解常用技法和要领； 

（6）掌握游客个别要求，如在餐饮、住宿、交通、游览、

购物、娱乐等方面个别要求的处理办法； 

（7）掌握旅游者证件、行李、钱物遗失和游客走失的预防

与处理办法；掌握游客患病的预防和处理，掌握游客因病死亡的

处理，掌握旅游者越轨言行的处理办法； 

（8）掌握旅游交通事故、治安事故、火灾事故、食物中毒

的预防和处理办法；了解旅游投诉的处理程序；掌握地震、泥石

流、台风、洪水等重大自然灾害的自救措施； 
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（9）掌握重大传染疾病的预防；了解晕车（机、船）、中

暑、中风、急性心肌梗死、骨折、蛇咬伤、了解高原旅游、沙漠

旅游、冰雪旅游、漂流旅游、低空旅游、温泉旅游的安全知识。 

（三）考试流程 

1．考生在指定时间按顺序进入候考室（区）。 

2．考生提前10分钟进行景点抽签，确定讲解内容。考生抽

签后，不得要求二次抽签，不得离开候考室（区）。 

3．考生进入考场，将准考证、身份证交主考官，并在《评

分表》上签字。考官在《评分表》上核对考生姓名、身份证号、

准考证号，同时登记或核对所选景点讲解等内容。 

4．开始考试。 

5．考试结束，考生取回准考证、身份证，退出考场。 

6．考官加盖考、弃章，填写《评分表》并签字。 

7．每个考试时段结束后，各考场按要求封存《评分表》，

统一交至指定地点。 

（四）专业基本技能评分细则 

考试 

要素 
职业形象 景点讲解 语言表达 态势语言 应变能力 

分值   20分 100分 20分 10分 60分 

 

考核 

要点 

礼仪规范 

举止大方 

衣着得体 

仪表端正 

内容全面，准确无误 

详略得当，重点突出 

条理清晰，逻辑性强 

创意新颖，风格独特 

普通话标准 

语言流畅 

语速音量适中 

语调自然 

态势到位 

自然大方 

思路清晰 

内容合理 

要点全面 

 

考官根据评分细则，按“好”、“较好”、“一般”、“差”四个档

次为每名考生评分。 

1．职业形象细则（20分）  

[好] 20分：礼仪规范、举止大方、衣着得体、仪表端正；  
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[较好] 15分：礼仪比较规范、举止大方、衣着比较得体、仪

表比较端正；  

[一般] 10分：礼仪、举止、衣着、仪表均一般； 

[差] 5分：礼仪、举止、衣着、仪表不得体。 

2．景点讲解评分细则（100分）  

[好] 100分：讲解内容全面、准确，详略得当，重点突出，条

例清晰，逻辑性强，角度新颖，风格独特；  

[较好] 80分：讲解内容比较全面、准确，详略比较得当，重

点比较突出，逻辑性比较强，角度比较新颖； 

[一般] 60分：讲解内容基本全面、准确，详略基本得当，基

本扣主题，角度普通，逻辑性一般； 

[差] 40分：讲解内容不全面、不准确，详略处理不得当，未

扣主题，逻辑性差。  

3．语言表达评分细则（20分）  

[好] 20分：普通话标准，口齿清楚，语调自然，表达流畅，

音量和语速适中；  

[较好]15分：普通话比较标准，口齿比较清楚，语调比较自

然，表达比较自然流畅，音量和语速比较得当；  

[一般] 10分：普通话一般，口齿基本清楚，语调基本自然，

表达基本流畅音量，音量和语速基本得当； 

[差] 5分：普通话不标准，口齿不清楚，语调不自然，表达不

流畅，音量和语速不得当。  

4．态势语言评分细则（10分）  

[好]10分：首语、表情语、目光语、手势语等到位、得体、

自然、大方；  
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[较好]8分：首语、表情语、目光语、手势语等比较得体、比

较自然；  

[一般]6分：首语、表情语、目光语、手势语等基本得体; 

[差]4分：首语、表情语、目光语、手势语等不得体。 

5．应变能力评分细则（60分，共3题，每题20分）  

[好] 20分：能准快速切准问题的关键，内容合理，要点全面，

回答清晰、严密，用语精准；  

[较好] 15分：能够比较准确地抓住问题的关键，内容比较合

理，要点缺1个，表达比较清楚；  

[一般] 10分：基本上能抓住问题的关键，内容一般，要点缺2

个，基本上表达比较清楚； 

[差] 5分:不能抓住问题的关键，内容不完整，要点缺3-4个，

表达不清楚。 

 

B 类专业群 

（涵盖旅游外语专业） 

 

（一）考试的能力要求 

通过用英语介绍景点，考查考生的英语语音、语调，语法知

识和词汇量，以及学生的旅游文化知识和导游讲解技巧；通过现

场问答，考查考生对旅游从业人员职业道德与修养、服务规程与

服务质量、语言技能、应变技能、卫生常识的了解、熟悉和掌握

程度，同时考查在服务中应用相关知识的能力。 

1．职业形象：主要考查考生的仪表仪容和对礼节礼仪规范

的运用等； 
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2．景点讲解：主要考查考生对旅游景点的了解程度，导游

讲解技巧和英语语言的运用能力。 

3．语言表达：主要考查考生的语音、语调，词汇量和语法

知识； 

4．临场应变：主要考查考生处理突发事件和特殊问题的能

力。 

（二）考试内容和要点 

考试采用室内模拟形式，考试时间为15分钟/人。其中景点讲

解5-8分钟，要求考生在现场从山西世界文化遗产地（云冈石窟、

五台山风景名胜区、平遥古城）中抽取一个用英语讲解；而后考

官现场随机提问应变问答题一个，考生口头作答。 

1．景点讲解考评要点 

（1）云冈石窟：云冈石窟的开凿历史；第5～6窟的窟制特

点、艺术特征，中心塔柱的功用；云冈石窟作为世界文化遗产的

重要地位。 

（2）五台山风景名胜区---佛光寺：全国仅存三座完整的唐

代木结构建筑之一；梁思成夫妇发现佛光寺；东大殿的建筑特征

和历史标识；东大殿的唐代彩塑；建于金代的文殊殿是“减柱营

造法”的成功范例。 

（3）平遥古城：平遥古城的布局特点；平遥古城墙城防设

施的主要特点及文化内涵；日升昌票号产生的历史背景、经营特

色、用人制度以及对现代金融业的影响或借鉴作用；平遥古城作

为世界文化遗产的完整概念和重要价值。 

2．现场问答考试要点 

（1）了解旅游从业人员的职业道德、修养、行为规范； 
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（2）熟悉岗位工作服务规程与服务质量； 

（3）掌握口头语言表达技巧、态势语言运用技巧、语言的

沟通技巧； 

（4）掌握提供游客心理服务的技巧，引导游客审美的技巧，

组织和协调的技巧，接待特殊游客的技巧； 

（5）掌握实地景点讲解常用技法和要领； 

（6）掌握游客个别要求，如在餐饮、住宿、交通、游览、

购物、娱乐等方面个别要求的处理办法； 

（7）掌握旅游者证件、行李、钱物遗失和游客走失的预防

与处理办法；掌握游客患病的预防和处理，掌握游客因病死亡的

处理，掌握旅游者越轨言行的处理办法； 

（8）掌握旅游交通事故、治安事故、火灾事故、食物中毒

的预防和处理办法；了解旅游投诉的处理程序；掌握地震、泥石

流、台风、洪水等重大自然灾害的自救措施； 

（9）掌握重大传染疾病的预防；了解晕车（机、船）、中

暑、中风、急性心肌梗死、骨折、蛇咬伤、了解高原旅游、沙漠

旅游、冰雪旅游、漂流旅游、低空旅游、温泉旅游的安全知识。 

（10）掌握的语音、语调，基本语法知识和固定表达； 

（11）能使用礼节性语言（如问候、致谢等）； 

（12）能听懂主考较慢语速提出的问题和要求，并能做出恰

当的反应和答复； 

（13）能与主考人员就天气、爱好、朋友、音乐、运动等话

题进行互动交流。 

   （三）考试流程   

1．考生在指定时间按顺序进入候考室（区）。 
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2．考生提前10分钟进行景点抽签，确定讲解内容。考生抽

签后，不得要求二次抽签，不得离开候考室（区）。 

3．考生进入考场，将准考证、身份证交主考官，并在《评

分表》上签字。考官在《评分表》上核对考生姓名、身份证号、

准考证号，同时登记或核对所选景点讲解等内容。 

4．开始考试。 

5．考试结束，考生取回准考证、身份证，退出考场。 

6．考官加盖考、弃章，填写《评分表》并签字。 

7．每个考试时段结束后，各考场按要求封存《评分表》，

统一交至指定地点。 

（四）专业基本技能评分细则 

考试 

要素 
职业形象 景点讲解 英语表达 应变能力 

分值   20分 100分 70分 20分 

 

考核 

要点 

礼仪规范 

举止大方 

衣着得体 

 仪表端正 

内容全面，准确无误 

详略得当，重点突出 

条理清晰，逻辑性强 

创意新颖，风格独特 

语音语调正确 

语言流畅 

语速适中 

声音清晰 

思路清晰 

内容合理 

要点全面 

 

考官根据评分细则，按“好”、“较好”、“一般”、“差”四个档

次为每名考生评分。 

1．职业形象细则（20分）  

[好]20分：礼仪规范、举止大方、衣着得体、仪表端正；  

[较好] 15分：礼仪比较规范、举止大方、衣着比较得体、仪

表比较端正；  

[一般] 10分：礼仪、举止、衣着、仪表均一般； 

[差] 5分：礼仪、举止、衣着、仪表不得体。 

2．景点讲解评分细则（100分）  
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[好] 100分：讲解内容全面、准确，详略得当，重点突出，条

例清晰，逻辑性强，角度新颖，风格独特；  

[较好] 80分：讲解内容比较全面、准确，详略比较得当，重

点比较突出，逻辑性比较强，角度比较新颖； 

[一般] 60分：讲解内容基本全面、准确，详略基本得当，基

本扣主题，角度普通，逻辑性一般； 

[差] 40分：讲解内容不全面、不准确，详略处理不得当，未

扣主题，逻辑性差。  

3．英语表达评分细则（70分） 

[好]70分：语法和词汇正确，发音标准，没有口音；表达过

程中词汇丰富，能使用较多语法结构较复杂的语句；能进行较长

时间的、语言连贯的发言，停顿自然，符合谈话习惯；能较迅速

地对即兴提问作出恰当的回答，语言较流利。 

[较好]60分：语法和词汇基本正确，发音较标准，母语口音

不明显；表达过程中词汇运用较丰富；能进行较长时间的、语言

连贯的发言，偶尔无法找到合适的词语时停顿自然，符合谈话习

惯。 

[一般]40分：语法和词汇有一些错误，但基本不影响交际，

发音尚可，但有口音；表达过程中词汇较简单，信息量少；不能

迅速地对即兴提问作出回答。 

[较差]20分：语法和词汇有错误，发音有缺陷，有时会影响

交际；表达过程中词汇不够丰富，语法结构简单；发言简短，频

繁出现停顿、重复语句等现象；听不懂即兴提问。 

4．应变能力评分细则（60分，共3题，每题20分）  
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[好] 20分：能准快速切准问题的关键，内容合理，要点全面，

回答清晰、严密，用语精准；  

[较好] 15分：能够比较准确地抓住问题的关键，内容比较合

理，要点缺1个，表达比较清楚；  

[一般] 10分：基本上能抓住问题的关键，内容一般，要点缺2

个，基本上表达比较清楚； 

[差] 5分:不能抓住问题的关键，内容不完整，要点缺3-4个，

表达不清楚。 

 

C 类专业群 
（涵盖航空服务、会展服务与管理专业） 

    

    （一）考试的能力要求 

通过本科目的现场考试，主要考查学生日常交往礼仪的应用

能力、语言表达能力及才艺水平。 

1．考查学生对日常交往礼仪知识的知晓程度及应用水准，

是否能够规范地运用日常交往礼仪完成各项操作项目。 

2．考查学生普通话的掌握程度，是否能够正确运用普通话

中的声韵调规律进行朗读和交流，是否有基本的语言沟通能力、

应变能力。 

3. 考查学生才艺水平，能够通过才艺来展示自我。  

（二）考试内容和要点 

A. 日常交往礼仪 

1. 掌握标准站姿、叉手站姿的动作要领，可以规范运用标准

站姿、叉手站姿； 

2．掌握标准式坐姿的动作要领，可以规范运用标准式坐姿； 

3．掌握规范走姿的动作要领，可以正确运用规范的走姿； 
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4．掌握规范蹲姿的动作要领，可以正确运用规范的蹲姿； 

5．掌握规范握手、收递名片的动作要领，可以规范运用握

手礼仪、名片礼仪； 

6．掌握行路、电梯礼仪的基本知识，可以规范运用行路、

电梯礼仪进行上下电梯及行进间的引领。 

B．语言表达  

考生从备选文章中抽取一篇进行现场朗读。考核时间十分

钟。通过朗读短文、交流问答的形式考核考生的普通话标准程度

及语言表达的流畅程度、应变能力等。  

C．才艺展示 

才艺展示涵盖声乐、器乐、舞蹈、小品、戏曲、影视表演、

绘画、书法、插花、武术、朗诵等，无特殊才艺者可选择即兴演

讲。考核时间十分钟。  

才艺展示环节所需的所有物品由考生本人自行准备。 

（三）考试流程 

1．考生依据考号顺序入场，将随身携带物品放在指定位置。 

2．在考场内指定人员处核对考试姓名、准考证号信息，准

确无误后在确认表上签字。 

3．站到考试指定位置，考场主考老师宣布考试开始。 

4．第一项考核内容为日常交往礼仪。考核考生标准站姿、

叉手站姿、标准式坐姿、规范走姿、规范蹲姿、握手、收递名片、

行路、电梯礼仪。考核时间十分钟。 

5．第二项考核内容为语言表达。考生从备选文章中抽取一

篇进行现场朗读。考核时间十分钟。 

6．第三项考核内容为才艺展示。考生自选考试内容。才艺

涵盖声乐、器乐、舞蹈、小品、戏曲、影视表演、绘画、书法、
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插花、武术、朗诵等，无特殊才艺者可选择即兴演讲。考核时间

十分钟。 

7．全部考核内容结束后，考生离场。 

（四）专业基本技能评分细则 

考试 

要素 
日常交往礼仪 语言表达 才艺展示 

分值 70分 70分 70分 

考核 

要点 

操作规范 

举止大方 

衣着得体 

 

普通话标准，口齿清楚，

语调自然，表达流畅，具

备良好的沟通能力 

 

内容健康向上 

展示者活泼大方 

展示环节完整流畅 

有较强的表现力 

（五）日常交往礼仪（70分） 

1．掌握标准站姿、叉手站姿的动作要领，可以规范运用标

准站姿、叉手站姿；（10分） 

2．掌握标准式坐姿的动作要领，可以规范运用标准式坐姿；

（10分） 

3．掌握规范走姿的动作要领，可以正确运用规范的走姿；

（10分） 

4．掌握规范蹲姿的动作要领，可以正确运用规范的蹲姿；

（10分） 

5．掌握规范握手、收递名片的动作要领，可以规范运用握

手礼仪、名片礼仪；（10分） 

6．掌握行路、电梯礼仪的基本知识，可以规范运用行路、

电梯礼仪进行上下电梯及行进间的引领。（20分） 

（六）语言表达（70分） 
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考生从备选文章中抽取一篇进行现场朗读。考核时间十分

钟。通过朗读短文、交流问答的形式考核考生的普通话标准程度

及语言表达的流畅程度、应变能力等。 

本环节评分细则如下： 

评委依据考生现场表现，按照“A、B、C”三个档次为每名考

生评分。  

[A] 70分：普通话标准，口齿清楚，语调自然，表达流畅，

音量和语速适中，有较强的现场应变能力； 

[B] 50分：能运用普通话进行交流，表达比较自然流畅，音

量和语速较得当，现场应变能力一般； 

[C] 30分：普通话声韵调配合不协调，口齿基本清楚，表达

基本流畅，现场应变能力较差。 

（七）才艺展示（70分） 

才艺展示涵盖声乐、器乐、舞蹈、小品、戏曲、影视表演、

绘画、书法、插花、武术、朗诵等，无特殊才艺者可选择即兴演

讲。考核时间十分钟。  

才艺展示环节所需的所有物品由考生本人自行准备。 

本环节评分细则如下： 

评委依据考生现场表现，按照“A、B、C”三个档次为每名考

生评分。  

 [A] 70分：内容健康向上，展示者活泼大方，展示环节完整

流畅，具有丰富的表现力； 

[B] 50分：内容健康向上，展示者自然大方，展示环节比较

完整，表现力一般； 
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[C] 30分：内容健康向上，展示缺乏自信，展示环节不够流

畅，表现力较差。  

 

D 类专业群 

（涵盖烹饪工艺与营养、西餐工艺、中西餐面点、 

营养配餐、食品加工与营养、民族面食制作） 

 

（一）专业基本技能考试要点 

专业基本技能考试将烹饪工艺与营养、西餐工艺、中西餐面

点、营养配餐、食品加工与营养、民族面食制作工艺等相关专业

归并为烹调工艺与营养专业群，按烹调工艺与营养专业主要实践

技能教学要求进行专业基本技能考试。 

主要考查考生的厨师岗位基本技能。考试内容分中式热菜烹

调技术、冷菜拼盘制作技术、中式面食制作等三项技能，主要考

查考生烹饪基本功、热菜烹调技术、面食制作技术等烹饪基本技

法的运用。 

1．职业形象 

衣着得体，仪表端正，操作规范、符合食品操作卫生要求。 

2．食品营养卫生 

操作用品清洁卫生，菜品盛装干净整洁，食物符合卫生要求，

不含异物，营养配比合理，餐具清洁，盘饰卫生，食物原料不能

使用人工合成色素。 

3．操作规范 

现场操作规范，步骤合理，技法正确，刀法娴熟，选料适宜，

初加工无浪费现象。 
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4．出品标准 

冷菜拼盘制作技术，要求刀工细腻、光洁，规格整齐，厚薄

均匀；中式热菜烹调技术，土豆丝成型标准为6-7×0.2×0.2厘米，

出菜率达80%；中式面食制作，刀削面限时1分钟，100刀以上，

成品长为7寸以上, 柳叶形, 两头尖,  无毛边，刀口均匀 

（二）考试流程 

1．考生依据考号顺序入场，将随身携带物品放在指定位置。 

2．在考场内指定人员处核对考试姓名、准考证号信息，准

确无误后在确认表上签字。 

3．选手抽取尖椒土豆丝、艺术拼盘、刀削面三项考试项目

中的一项进行操作考试项目，并按照考试项目到指定考场进行对

应技能考试。考场主考老师宣布考试开始。 

4．全部考核内容结束后，整理物品，归于原位，考生离场。 

（三）专业基本技能评分细则 
项目   分值分配 评分要点 

职业 

形象 20分 
衣着得体，仪表端正，操作规范、具备良好的职业修养及服务意识。 

食品营

养卫生 20分 

操作用品清洁卫生，菜品盛装干净整洁，食物符合卫生要求，不含异物，营

养配比合理，餐具清洁，盘饰卫生，食物原料不能使用人工合成色素。 

操作 

规范 70分 

现场操作规范，步骤合理，技法正确，刀法娴熟，选料适宜，初加工无浪费

现象， 

出品 

标准 70分 

冷盘要求刀工细腻、光洁，规格整齐，厚薄均匀；土豆丝成型标准为6~7×

0.2×0.2厘米，出菜率达80%；刀削面限时1分钟，100刀以上，成品长为7

寸以上, 柳叶形, 两头尖,  无毛边，刀口均匀 

应变能

力问答 
30分 

三个应变能力问答题 

1. 职业形象（20分） 

衣着得体、仪表端正，（10分） 
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不留长指甲、头发长短适中。（10分） 

2. 食品营养卫生（20分） 

操作刀具，砧板、器皿清洁卫生，菜品盛装干净整洁；（5

分） 

食物符合卫生要求，不含异物；（5分） 

食材营养配比合理，盘饰卫生；（5分） 

食物原料不能使用人工合成色素。（5分） 

3. 操作规范（70分） 

本环节评分细则如下： 

评委依据考生现场表现，按照“A、B、C、D”四个档次为每

名考生评分。  

[A]70分：现场操作规范，步骤合理，技法正确，刀法娴熟，

选料适宜，初加工无浪费现象，出品率80% 

[B]50分：能选择合适的技法进行操作，步骤基本正确，刀

法合格，出品率达60%； 

[C]30分：操作步骤基本合理，技法选择基本正确，刀法基

本合格，出品率达50%； 

[D]20分：现场操作存在失误，步骤不正确，刀法不熟练，

选料不适宜，初加工存在浪费现象，出品率低于50% 

4．出品标准（70分） 

本环节评分细则如下： 

评委依据考生现场表现，按照“A、B、C、D”四个档次为每

名考生评分。  
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[A]70分：冷盘刀工细腻、光洁，规格整齐，厚薄均匀；土

豆丝成型标准为6~7×0.2×0.2厘米，出菜率达80%；刀削面限时1

分钟，100刀以上，成品长为7寸以上, 柳叶形, 两头尖,  无毛边，

刀口均匀 

[B]50分：冷盘刀工整齐，厚薄基本均匀；土豆丝粗细基本均

等，出菜率达80%；刀削面限时1分钟，70刀以上，成品长为7寸

以上, 柳叶形, 两头尖 

[C]30分：冷盘刀工基本整齐，厚薄不均匀；土豆丝土豆丝粗

细基本均等，出菜率达60%；刀削面限时1分钟，50刀以上，成

品长为7寸以上, 无毛边，刀口均匀 

[D]20分：冷盘刀工不整齐，厚薄不均匀；土豆丝土豆丝粗细

不均等，出菜率低于50%；刀削面限时1分钟，40刀以上，成品

无毛边，刀口均匀 

5．应变能力问答（30分） 

主要考查考生处理突发事件和特殊问题的能力。 

本环节评分细则如下：评委依据考生现场表现，按照“A、B、

C、D”四个档次为每名考生评分。 

[A] 30分：能准快速切准问题的关键，内容合理，要点全面，

回答清晰、严密，用语精准；  

[B] 20分：能够比较准确地抓住问题的关键，内容比较合理，

要点缺1个，表达比较清楚；  

[C] 10分：基本上能抓住问题的关键，内容一般，要点缺2个，

基本上表达比较清楚； 
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[D] 5分：不能抓住问题的关键，内容不完整，要点缺3-4个，

表达不清楚。 

 

E 类 专业 

（涵盖高星级酒店运营与管理、餐饮管理与服务等 

相关专业） 

 

专业基本技能考试要点 

 项  目 细节要求 分值 扣分 得分 

（一） 

职业形象与

素养 

20 分 

头发 

（2分） 

男士    

1、后不及领 0.5   

2、侧不盖耳 0.5   

3、干净、整齐，着色自然，发型美观大方 1   

女士    

1、后不过肩 0.5   

2、前不盖眼 0.5   

3、干净、整齐，着色自然，发型美观大方 1   

面部 

（2分） 

男士：不留胡及长鬓角  2   

女士：淡妆 2   

手及指甲 

（2分） 

1、干净 1   

2、指甲修剪整齐不，涂有色指甲油 1   

服装 

（2分） 

1、符合岗位（或主题）要求，整齐干净，熨烫挺括 1   

2、无破损、无丟扣 1   

鞋 

（1 分） 

符合岗位要求的黑颜色皮鞋；干净，擦拭光亮、无

破损 
1   

袜子 

（1分） 
男深色、女浅色干净；无褶皱、无破损 1   

首饰及 

徽章 

（2分） 

1、不佩戴过于醒目的饰物 1   

2、选手号牌佩戴规范 1   

仪态 

（4分） 

 

走姿：符合职业要求，轻盈，稳健，有节奏 2   

站姿：符合岗位要求，挺拔，端庄，平稳 1   

蹲姿：符合从业要求，优雅，大方，得体 1   

总体印象 

（4分） 

1、举止：大方，自然，优雅                     2   

2、礼貌：注重礼节礼貌，面带微笑                    2   

 合  计  20   

 实 际 得 分    



 项  目 操作程序及标准 分值 扣分 得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 

中餐宴会摆

台 100 分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 

中餐宴会摆

台 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

台布 

（4分） 

台布定位准确，十字居中，凸缝朝向主副主人位 2   

下垂均等，台面平整 2   

桌裙或装

饰布 

（4分） 

桌裙长短合适，围折平整或装饰布平整 2   

四周下垂均等 2   

餐椅定位 

（12分） 

从主人位开始拉椅定位 2   

座位中心与餐碟中心对齐 4   

餐椅之间距离均等 4   

餐椅座面边缘距台布下垂部分相切 2   

餐碟（或

装饰盘）

定位 

（12分） 

餐碟定位、标志对正 4   

碟间距离均等，相对餐碟与餐桌中心点三点一线 4   

距桌沿 1.5 厘米 4   

味碟、汤

碗、汤勺 

（8分） 

味碟位于餐碟正上方，相距 1厘米或均等 2   

汤碗摆放在味碟左侧 1厘米处 2   

汤碗、味碟的中心点在一条水平直线上 2   

汤勺放置于汤碗中，勺把朝左，与餐碟平行 2   

筷架、筷

子、长柄

勺、牙签 

（10分 

筷架摆在餐碟右边，位于筷子上部三分之一处 2   

筷子、长柄勺搁摆在筷架上，长柄勺距餐碟均等 4   

筷尾距餐桌沿均等，筷套正面朝上 2   

牙签位于长柄勺和筷子之间，牙签套正面朝上，底

部与长柄勺齐平 
2   

葡萄酒

杯、白酒

杯、水杯 

（14分） 

葡萄酒杯在味碟正上方 2厘米 4   

白酒杯摆在葡萄酒杯的右侧，水杯位于葡萄酒杯左

侧，杯肚间隔 1厘米 
4   

三杯成斜直线，与水平线呈 30度角。如果折的是杯

花，水杯待餐巾花折好后一起摆上桌 
4   

摆杯手法正确（手拿杯柄或中下部）、卫生 2   

餐巾折花 

（12分） 

花型突出主位，符合主题、整体协调 6   

折叠手法正确、卫生、一次性成形、花型逼真、美

观大方 
6   

菜单、主

题名称牌 

（4分） 

菜单摆放在筷子架右侧，位置一致（两个菜单则分

别摆放在正副主人的筷子架右侧） 
2   

主题名称牌摆放在花瓶（花篮或其他装饰物）正前

方、面对副主人位 
2   

酒水斟倒

（15分） 

从主宾位开始，顺时针为邻近的 5位客人斟倒酒水 3   

将红、白酒瓶放在托盘内，端托斟酒姿势规范 2   

斟倒酒水时，酒标朝向客人，在客人右侧服务 5   

斟倒酒水的量：白酒 8分满；红葡萄酒 5分满 5   

斟倒酒水时每滴一滴扣 1 分，每溢一滩扣 3 分（本

项扣分最多 10分） 
   

总体印象 操作过程中动作规范、娴熟、敏捷、声轻 2   
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四、考试评价结果 

 

 

 

 

 

 

（5 分） 操作过程中注意卫生，拿用品手法正确、卫生，姿

态优美，托盘正确 
3   

违例 

物品落地（3分/件）：  件 扣分 

 
物品碰到（2分/件）：  件 扣分 

物品遗漏（1分/件）：  件 扣分 

逆时针行走（1分/次）： 次 扣分 

合计  100   

 项目 标准 分值 扣分 得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（三） 

 

主题设计与

制作 

50 分 

主题创意 

（20 分） 

台面设计主题明确，创意新颖独特，具有时代感 10 

  
主题设计能紧密围绕主题 5 

主题设计外形美观，具有较强观赏性，主题设计

规格与餐桌比例恰当，不影响就餐客人餐中交流 
5 

台面用品 

 

（10 分） 

台面用品颜色、规格统一，整体美观，具有强烈

艺术美感 
5 

  
台面用品、布草（含台布、餐巾、椅套等）的质

地环保，选择符合酒店经营实际 
5 

菜单设计 

（10 分） 

菜单设计的各要素（例如颜色、背景图案、字体、

字号等）合理，与主题一致，菜单整体设计与餐

台主题相统一，外形有一定艺术性 

5 

  菜品设计（菜品搭配、数量及名称）合理，与主

题一致 
2 

菜品设计能充分考虑成本等因素，符合酒店经营

实际 
3 

服装 

（5分） 

选手服装及装饰符合酒店工作要求 3 
  

服装设计与主题呼应 2 

总体印象 

（5分） 

整体设计和谐，注重细节 3 
  

主题设计具有可推广性 2 

 合计  50   

 操作时间：     分     秒     超时：    秒   扣分   

 实 际 得 分  

 

 

 

（四） 

知识问答 

40 分 

基础知识 

（10 分） 
回答问题正确，表述清晰条理 10   

突发事件处

理（10 分） 

反应迅速，思路清晰 5 
  

处理方法得当，具有可行性 5 

服务英语 

（20 分） 

语音语调标准 5 

  流利地掌握岗位英语 3 

有较强的英语交流能力 2 

 合计  40   

总计 210  

实际得分   
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1．本考试成绩结果体现为合格和不合格，合格分数线由省

考试中心研究确定，并向社会公布。专业基础知识与专业基本技

能考试分数之和达到当年“合格分数线”即为合格，否则为不合

格。若考生只参加其中一项考试，其考试成绩按“不合格”计。成

绩不合格的考生不得录取。 

2．获得全国职业院校技能大赛、全国技工院校职业技能竞

赛和全省职业院校技能大赛近三年相关专业项目一、二、三等奖

的学生，可免于参加职业技能考试，按成绩合格计，并在录取总

成绩中享受加分奖励政策。 

五、参考教材版本范围 

1．《旅游概论》 邵世刚主编，高等教育出版社，2015年8

月第1版（适用于所有专业） 

2．《全国导游基础知识》（修订版）全国导游资格考试统

编教材编写组编，中国旅游出版社，2017年5月第2版 

3．《导游业务》（修订版）全国导游资格考试统编教材编

写组编，中国旅游出版社，2017年5月第2版 

4．《山西实用导游词一本全》 王晓岗 裴炜主编，山西经

济出版社，2013年12月第1版 

5．《英语》语文出版社，王立善 戴宗显主编。 

6．《中职生礼仪实用教程》（丁建庆.唐立芳主编，科学出

版社，2013年9月版） 

7．《山西英语导游》张杰、郝从容编著，旅游教育出版社 
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山西省中等职业学校对口升学考试旅游服务类（样题） 

说明：1．本试卷满分90分，考试时间90分钟。 

      2．答卷前先填写密封线内的项目和座位号，答案直接写在试卷上。 

一、单项选择题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共计 20 分。在每小题

的四个备选答案中，只有一个答案是正确的，请将代表正确答案的字母填

写在题中横线上） 

1.世界旅游日是每年的           。 

   A. 5 月 19 日     B. 5 月 27 日      C. 9 月 19 日   D.9 月 27 日  

2.中国旅游日是每年的          。 

   A．5 月 19 日      B.5 月 27 日       C.9 月 19 日   D.9 月 27 日 

3.目前，全世界的旅游从业人员已达近 4 亿人，即在全世界从业人员中 

每        个人中就有一个人从事旅游业。 

A．6      B.7       C.8      D.9 

4.下列旅游购物品搭配错误的是         。 

A．北京景泰蓝—旅游工艺品      B.兵马俑复制品—文化艺术品 

C. 云南普洱茶—风味土特产品    D.山西老陈醋—旅游食品和日用品 

5.下列名点小吃对应错误的是         。 

A．烩面—山西         B.大列巴—黑龙江 

C．馕—新疆            D.羊肉泡馍—陕西 

6.下列属于川菜的是          。 

A．糖醋鲤鱼     B.叫花鸡      C. 脆皮乳猪    D.鱼香肉丝 

7. 世界旅游组织的简称是       。 

A.WTO       B. WTTC         C.WATA          D.WTA 

8.       年陈光甫经理在其任职的上海商业储蓄银行中附设了“旅行社部”，当时的业

务有        。 

A．1927 年  经营国内和出国旅游活动 

B．1923 年  代订车船票 

C．1923 年  代订文娱票 

题号 一 二 三 四 五 总分 

得分       
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D．1927 年  为中国人办理出国手续 

9.不同时代有不同的历史遗存，人文旅游资源会随着社会生产力水平的提高得到不断

创造和补充，自然旅游资源也会因旅游经营者的不断开拓而不断被发现、开发和利

用，这些都说明了旅游资源具有       。 

  A．吸引性      B.变化性       C.垄断性   D.季节性 

10.工业旅游起始于       的        ，后被世界各国所仿效。 

A．20 世纪 50 年代    法国      B．20 世纪 80 年代  英国   

C．20 世纪 50 年代    德国      D．20 世纪 80 年代  美国 

二、填空题（本大题共 10 小题，每空 1 分，共计 20 分。请把正确答案填

写在横线上） 

1．按旅游目的划分，旅游可分为观光旅游、                      、 

公务旅游、                 四大类型。 

2．旅游的特点，表现为广泛性、                       、 

                     、                       。 

3．被誉为“近代旅游业之父”的是英国人                      。 

4．旅行社的业务包括有             、              、            、财会业务。 

5．会展旅游是一种以会展产业为依托的旅游活动。它集公司会议、大型企业会

议、               、                 为一体，所产生的商务、旅游活动的消

费水平比一般的公务旅游高得多。 

6．意大利著名旅行家                 为经商来到中国，是第一个走过了丝绸之路

的全部行程的人。 

7．一个人要成为旅游者具备的个人条件是有“钱”、           、 

           、和身体健康。 

8．我国旅游饭店的等级按星级划分，星级越高， 等级越高。星级标志由 

           、              图案构成。 

9．旅游业是以             为依托，以             为条件，以出售劳务为特征的

经济型产业。 

10．中国四大菜系是川菜、           、          、粤菜。 

三、判断题（本大题共 10 小题，每小题 2 分，共计 20 分。判断下列各题

的正误，在题后的括号内，正确的打“√”，错误的打“╳”） 

1．根据 2009 年 5 月 1 日施行的《旅行社条例》规定，我国旅行社分为国际旅行社和

国内旅行社。                                                       （    ） 

2．汽车旅游饭店的经营特色是经济、卫生和高效。                        （    ） 
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3．1984 年 9 月在荷兰海牙召开的“各国议会旅游大会”上第一次明确提出旅游可持续

发展概念，不仅形成了旅游可持续发展思想，而且做出了有关旅游可持续发展的原

则结论以及建议措施。                                               （    ） 

4．世界古代旅行游览以美洲人为代表的探险、考察旅行相对发达，但具有物质占有和

殖民文化倾向。                                                     （    ） 

5．士人漫游成风，宗教旅行盛行，国际旅游活跃和旅游文学创作的繁荣是隋唐时期的

旅游特点。                                                        （    ） 

6．我国旅游饭店星级的有效期和标志的使用权是三年。                     （    ） 

7．《旅游景区质量等级的划分与评定》规定，旅游景区划分为五级，从高到低依次为

AAAAA、AAAA、AAA、AA、A 级。                                     （    ） 

8．在历年来华的外国人中，日本来华旅游总人数和在华消费总额都名列前茅，对我国

入境旅游市场起着举足轻重的作用。目前，日本的来华旅游人数不到其出国总人数

的 20%，是我国必须挖掘的、富有潜力的入境旅游市场。                   （    ） 

9．度假保健旅游者主要选择参加一些有益于身体和心理健康的旅游活动，以中青年旅

游者居多。                                                        （    ） 

10．粤菜历来以选料广博奇杂、菜肴新颖奇异而闻名全国。                 （    ） 

四、简答题（本大题共 3 小题，每小题 5 分共计 15 分） 

1.简述旅游业的特点。 

2.简述旅游景区的条件。 

3.简述旅游的文化属性。 

五、论述题（15 分） 

论述中国旅游业的发展趋势。 
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